Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschiaftsbedingungen von l-tech-computer.

Allgemeines:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle meine Lieferungen von Waren und -
sinngemal? - flir die Erbringung von Leistungen durch uns im Fernabsatz und im stationdren Handel,
auch wenn diese Lieferungen bzw. Leistungen ohne Verwendung oder ausdriickliche Bezugnahme auf
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen erfolgen. Mit der Bestellung (bzw. spatestens mit Annahme)
der Ware bzw. Leistung anerkennt der Kunde diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Sie
verpflichten uns auch dann nicht, wenn wir lhnen nicht nochmals nach Eingang bei uns
widersprechen. Unsere Leistungen und Lieferungen im Fernabsatz bieten wir nur voll
geschaftsfahigen Kunden mit Sitz- bzw. Wohnsitz in Osterreich sowie den Mitgliedsstaaten der EU an.
Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden durchgangig in deutscher Sprache angeboten. Erflllungsort fiir alle
Geschafte ist der Firmenstandort.

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung Osterreichischen Rechts. Hat der Verbraucher im
Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschaftigt, so
kann fiir eine Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des Gerichtes begrindet werden, in dessen
Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt
nicht fir Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind.

Preise und Bezahlung:

Die angegebenen Preise sind Tagespreise und giiltig ist der am Bestelltag angegebene Verkaufspreis.
Alle Preise verstehen sich - soweit nicht anders angegeben - als Barzahlungspreise einschlief3lich der
gesetzlichen Umsatzsteuer. Bei offensichtlichen Preisfehlern behalt sich [-tech-computer vor, den
korrekten Preis in Abstimmung mit dem Kunden zu berechnen. Die Bezahlung erfolgt entsprechend
der beim Bestellabschluss oder vor Ort gewahlten Zahlungsart. Die Verrechnung erfolgt in EURO.

Zahlungsbedingungen:

Im Folgenden sehen Sie die von uns akzeptierten Zahlungsmoglichkeiten.
Bei Abholung: Zahlung per Barzahlung oder Uberweisung.

Bei Versand: Zahlung per Nachnahme oder Vorrauszahlung

Versandkosten, Nachnahme-Gebiihr:

Falls der Versand nicht kostenfrei erfolgt, werden die gewichtsabhangigen Versandkosten im
Bestellabschluss dargestellt. Im Falle einer Nachnahmesendung ist die Nachnahmegebuhr in den bei
der Bestellung ersichtlichen Versandkosten bereits enthalten.

Lieferbedingungen:

Die Versendung der Ware erfolgt an die von Ihnen angegebene Lieferanschrift mit Paketdienst, Post
oder Spedition. Wir sind in zumutbarem Umfang berechtigt, Teillieferungen auszufiihren. Die
Lieferung erfolgt bei lagernder Ware normalerweise innerhalb von fiinf Werktagen, jedoch innerhalb
der gesetzlichen 30 Tagesfrist.

Gefahrtragung bei Lieferung:

Beim Versand der Ware geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst auf den
Verbraucher liber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom



Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den
Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits vorgeschlagene Auswahlmaéglichkeit
zu nltzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Beforderer tber.

Eigentumsvorbehalt:

Die von lhnen bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung mein Eigentum. Vor vollstandiger
Bezahlung unserer Forderung ist es lhnen untersagt, die Ware zu verpfanden, sicherungsweise zu
ubereignen oder Dritten sonstige Rechte daran einzuraumen. Zwangsvollstreckungsmalinahmen und
andere unsere Rechtsstellung beeintrachtigende Zugriffe Dritter auf die mit meinem
Eigentumsvorbehalt behaftete Ware hat uns der Besteller unverziiglich anzuzeigen. Sie haben
derartigen Mallnahmen unter Hinweis auf unser Vorbehaltungseigentum sofort zu widersprechen.

Widerrufsbelehrung bzw. Widerrufsrecht fiir Verbraucher:

Verbraucher gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie mich (l-tech-computer,, Michael Lerchster,
Hauptstralde 30, 9545 Radenthein, 06641417744, office@|-tech-computer.at ) uns mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Die Widerrufsfrist betragt:

1. im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Ware/n in Besitz genommen haben bzw. hat.

2. im Falle eines Vertrags liber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

3. im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stuicken vierzehn
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

4. im Falle eines Vertrags zur regelmafigen Lieferung von Waren liber einen festgelegten Zeitraum hinweg
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Im Falle von Kaufvertragen, in denen wir nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren
selbst abzuholen, konnen wir die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten



haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Wenn Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten haben, haben Sie die Waren
unverziuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an eine unserer Filialen zurlickzusenden oder
zu Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Hinweise fiir eine moglichst reibungslose Abwicklung der Riicksendung:
Bitte schicken Sie den Artikel nach Moglichkeit vollstandig in der Originalverpackung an mich zurtick.

Der Verbraucher hat kein Riicktrittsrecht bei Vertragen iiber:

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer - auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des
Verbrauchers nach § 10 FAGG sowie einer Bestatigung des Verbrauchers liber dessen Kenntnis vom
Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfiillung - noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist
nach § 11 FAGG mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hatte und die Dienstleistung sodann
vollstandig erbracht wurde.

2. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind.

3. Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde (z.B. In-Ear Kopfhorer, Zahnbiirstenaufsatze, etc.),

4. Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern
vermischt wurden.

5. Ton- oderVideoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert
werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

6. die Lieferungvon nicht auf einem korperlichen Datentrager gespeicherten digitalen Inhalten, wenn der
Unternehmer - mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers, verbunden mit dessen
Kenntnisnahme vom Verlust des Ricktrittsrechts bei vorzeitigem Beginn mit der Vertragserfiillung, und
nach Zurverfligungstellung einer Bestatigung nach § 7 Abs. 3 FAGG - noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist
nach § 11 FAGG mit der Lieferung begonnen hat,

7. dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher den Unternehmer
ausdriicklich zu einem Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringt der
Unternehmer bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht
ausdriicklich verlangt hat, oder liefert er Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht
unbedingt als Ersatzteile benotigt werden, so steht dem Verbraucher hinsichtlich dieser zusatzlichen
Dienstleistungen oder Waren das Rucktrittsrecht zu.



Retouren:

Riicksendungen bitte an die folgende Adresse:
l-tech-computer

Michael Lerchster

HauptstralRe 30

9545 Radenthein

Gewabhrleistung und Haftung:

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzl. Bestimmungen (24 Monate ab Warenerhalt). Kommt ein
Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand, unzumutbar,
Fristverzug), dann hat der Kaufer Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn der Mangel nicht
geringfligig ist, Aufhebung des Vertrages (Wandlung). Der Ersatz von (Mangel-) Folgeschaden, sowie
sonstigen Sachschaden, Vermégensschaden und Schaden Dritter gegen den Kunden, sofern es sich
nicht um ein Verbrauchergeschaft handelt, ist ausgeschlossen. Eine Haftung fiir Personenschaden
sowie eventuelle Ersatzanspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz werden durch die vorstehenden
Bestimmungen nicht beschrankt. Auftretende Mangel sind - ohne dass fiir den Kunden, der
Konsument im Sinne des KSchG ist, bei Unterlassung nachteilige Rechts- folgen verbunden waren -
moglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekannt zu geben. Wenn der Kunde Unternehmer
im Sinne des KSchG ist, hat er die gelieferte Ware bzw. die erbrachte Leistung nach Erhalt
unverziglich auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und sonstige Mangelfreiheit zu Uberpriifen. Eventuelle
Mangel sind unverziiglich, spatestens jedoch flinf Werktage nach Erhalt der Ware bzw. Leistung, bei
sonstigem Verlust aller ihm aus bei einer ordnungsgemafien Untersuchung erkennbaren Mangeln
zustehenden Anspriiche schriftlich zu riigen.

Garantie:

Zur Abwicklung der Garantie kommen bei allen Produkten die Bestimmungen der Hersteller zur
Anwendung. Ist die Garantieabwicklung nicht direkt zwischen Kunden und Hersteller, sondern durch
uns durchzufuihren, werden die beanstandeten Komponenten an den Hersteller eingesandt. Im Sinne
des Services an unseren Kunden behalten wir uns vor, die reklamierten Komponenten zur Verkiirzung
der Abwicklung selbst auszutauschen, ein Rechtsanspruch des Kunden auf diese Vorgehensweise
besteht jedoch nicht.

Fur Fragen zu Garantie- und Reparaturauftragen konnen Sie sich an folgende E-Mail-Adresse wenden:
office@!|-tech-computer.at

Streitschlichtung:

Ich verpflichten mich, in Streitfallen am Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsstelle
teilzunehmen:

Nahere Informationen zu den Verfahrensarten unter www.ombudsstelle.at oder in den jeweiligen
Verfahrensrichtlinien:

Verfahrensrichtlinien des Internet Ombudsmann fiir die alternative Streitbeilegung nach dem AStG
(AStG-Schlichtungsverfahren) Richtlinien AStG-Verfahren (PDF)

Richtlinien flr das Schlichtungsverfahren beim Internet Ombudsmann auf3erhalb des
Anwendungsbereichs des AStG (Standard-Verfahren) Richtlinien Standard-Verfahren (PDF)

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die OS-Plattform genutzt
werden: Link zur OS-Plattform: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Unsere E-Mail-Adresse: office@|-tech-computer.at
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